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我们进一步保证，在不考虑故障原因的情况
新产品的材料和工艺而引起的问题进行免费维修。我们在为期1年的期限内（“保修期限”）对因

新产品的原始购买者和后续的用户，可以自原始购买日期起为您提供保修，

保修概述 

Crown国际有限公司， Crown
Crown

下，进行维修。保障条款中的例外情况除外。

保修条款仅适用于在您购买此产品所在国家。

注意：如果您的产品上标有名称“Amcron”，在这份保修中，请用名称“Crown”替换。

CROWN保修条款以外的情况

此保修条款仅对产品保修期内出现的故障有效。保修不能涵盖的情况包括，由于故意误用、意

外、疏忽引起的产品受损或在任意保险合同下涵盖的损失。如果产品序列号受损、变更或改动，

新产品所具有的Crown保险条款也将无效。

保修方需要做的事情

不考虑故障原因的情况下（例外情况除外），我们将会通过维修、更换或退款的方式对故障采取

补救措施。当不能对设备进行更换，而且无法执行修复或及时修复，我们才会选取退款方式。如

果选择退款，您需要将故障或问题产品免费提供给我们并不计入任何抵押利息。退款等同于实际

产品的价格，不包括利息、保险、手续费和其它费用，并减去自购买之日起产品折旧费。保修只

能由经过我们授权的服务中心进行维修。我们将在合理的时间内，在服务中心对运来的故障产品

及时采取补救措施。

如何得到保修服务

您必须在保修期内向您当地的Crown进口商通告保修服务的需求。所有的元器件必须放置在原始

包装箱中进行运输，如果需要您可以从我们这里免费得到包装箱。收到故障产品我们或我们授权

的服务中心将在合理的时间段内及时进行维修。如果维修的结果不令人满意，请立即通知我们或

我们授权的服务中心。

不承诺相因而生的和附带的损坏

因Crown新产品问题而引起的附带损坏，不在保修范围内。这其中包括对某一其它产品或某些其

他产品引起的损坏。

保修变更

Crown没有授权任何人对保修条款进行扩大、变更或修改。这份保修条款不会因您使用产品时间

很短而延长。在这份Crown保修条款下，维修和部件更换只能在Crown保修期到到前执行。

设计变更

我们保留在未预先通知时便进行产品设计更改的权利，不负责以前生产的产品之设计变更。

对购买人的法定赔偿

在保修期结束之后，不能执行保修条款规定的操作。

此保修声明用于代替包含在Crown产品手册的任何保修声明。                       05/11

保修 - 除美国和加拿大之外的世界其它地区

 10 操作手册
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